


Relyon Service Management B.V.

Opgericht in 2001,
20 medewerkers

b

Nederlands bedrijf,
gevestigd in Nootdorp

' -

Ruim 170 klanten Complete oplossing
voor servicebedrijven

PR el
ey

Ontwikkeling,
Consultancy & support
in eigen huis

Actief in heel Europa



Wat levert het op?

Tijdsbesparing door
eenmalige invoer

€ !

Reductie werkkapitaal
door snelle facturatie

100% eliminatie
van papierwerk

N

Besparing op
administratieve handelingen,
kilometers en reistijd

Inzicht in
installed base en

servicehistorie

Verhoging van
productiviteit
en klanttevredenheid




Zij kozen voor Relyon Service Management:
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Hoofdmenu Bestand Help
@ Serries G Overzicht t/m 31-08-2016 | w Opdrachttype \ M Tonen
W Nieuwe opdracht Openstaande opdrachten: 70 &

Planbord - - . 5 P
m Opdrachttype Opdrachtnummer @ Status Datum status =  Aanmaakdatum Tijd status - Opdrachtgever Klant Telefoon Medewerker Bijlage Uit te voeren werk Objectgroep omschrijving | + &
_L!s EnETReee ® Installatie 16082901 Nieuw 29-08-2016 20-08-2016 08:41 Hotel Ibis Utrecht Hotel Ibis Utrecht 0032-123456... Jolande Mars Installatie server Server (Installatie) -

® Installatie 1020302 Gestart 22-08-2016 03-02-2018 15:12 Restaurant Cava Restaurant Cava 030-3100208... Jolande Mars Koffiemachine

|g8 Relat 5

g Relaties . *Hotel Ibis Utrecht  Hotel Ibis Utrecht 0032-123456.. Jolande Mars Server (Installatie]

a Objectgroepen 2l Ibis Utrecht Hotel 1bis Utrecht 0032-123456... Jolande Mars Verplaatsen pc Server (Installatie)
itoschade Se.. ASN Autoschade Ser.. 023-5327591... ZZP (f Keuring hefbrug Werkplaats (Installatie)

&8 Obiecten Restauran . De Lucht Restaurant . 0418-547000  *Kitty Hoogenboom

Ld
= e kbonnen Se rVI ce ‘ e n te r schade Se.. ASN Autoschade Ser.. 023-5327591 ZZP Uitdeukset werkt niet me . Uitdeukset (Installatie)
zrvice Man.. Relyon Service Mana.. 015-3100208.. ZZP

[E) Planoverzich A e - P e L e - M
»

3 werkplaatsul Pagina 1 van 1
e
29 werktijden N Re | atie S & CO nta Ct pe rs O n e n s Telefoon Uitgevoerd door | Objectgroep omschrijving | Status Memao intern Gemaild | Resultaat opd ?

[B] Activitsiten 023-5327591.. ZZP Uitdeukset Ter controle  Uitdeukset hap Afgerond
023-5327591 ZZP Uitdeukset Ter controle Test checklist Afgerond
B hededeinact » Onderhoudscontracten
= u 023-5327591 ZZP Uitdeukset Ter controle Storing Afgerond
=5, Thrsls 015-3100208.. Relyon maintena Ter controle  testopdracht Afgerond
, 033-4341800 *Kitty Hoogenbo . Lichtinstallatie Ter controle  Lamp is stuk Afgerond
QO Alternatieve { > FI n a n Cle | e afs p ra ke n & S LA S 0418-647000  *Kitty Hoogenbo . Locatie 2 Ter controle 2 ruimtes: rest
) Rapportages 0418-647000  *Kitty Hoogenbo Ter controle Afgerond
070-3024241 ZZP Entree Ter controle lamp vervangen Afgerond

F— Coentracten > O pe ratl O n e | e p roced u reS 06-46810605  *Kitty Hoogenbo... Server Ter controle Afgerond .
o) Contractfact »
IS | | | d b & . h . . Snelzoeken: Relaties xb
nstalled base & servicenistorie
Debiteurnummer | | contactpersoon | |
S 5 ]
w Financieletaiy Opdrachtnummer | | Objectgroep | ‘
& Verbruik :l
& Voorraad CezEmi 2
weg 44 8041 AL
[ Tijdregistratie 10 traat o 3833 LC
?_] Biil 1000316 Architektenbureau Veldhuis Claudius Prinsenlaan 75 3769 BT
®| Bijlagen
o ASHN Autoschade Service Vermaire A, Hofmanweg 59 2031 BH
@ Km registratie 1000252  Auto Rent B.V. Dorpsstraat 40 2318 BZ
i 1000217 B.R.B. Reklame B.V. Postbus 8755 3439 LD
4 Instellingen
- 1000712  Barents Isolatietechniek B.V. Parklaan 97 6827 BS
g Uitloggen 1000653 Betonmortelfabriek De Reiziger B.W. Postbus 18542 2675 ZX

»

1000635 Biljartfabriek Perero B.V. Abel Tasmanweg 115 7547 SK
o Boretti De Dollard 17
1000749  Branchevereniging van Zeefdruk en Signondernemingen (Z50) Startbaan 10 1185 XR -

4 »
b2 HEL"’DI—' Totaal aantal resultaten: 87 Pagina 1 van 3 =



Bestand Help

Afsluiten

i Overzicht Relatiegegevens i

Relatie De Kaasfabriek B.\. Relatietype Klant Status
iﬁ Relatiegegevens Debiteurnummer 24941 Rayon (sub rayon) RSMProfit Aantal opdrachten 2
Adres Zegveldse Uitweg 5, 3443 JE, Woerden Klant sinds Ingevoerd 18-07-2019
ﬁ CHEE R Telefoon / Fax 0348 820399 / Datum wijziging 18-07-2019 Gewijzigd door Relyon
© Werkbonnen E-mail Aantal objecten 3 Landelijke klant Mee
Website www.dekaasfabriek.nl Branche

?’E] Bijlagen

&J Memo

m Objecten Activiteit
Offerte sturen

ﬁ Objectgroepen

f—| Contracten

*- Organigram

B Nieuw object

Serienummer
0

18929381
826618261

Nieuwe actie

Gepland = | Tijd = | Contactpersoon
18-07-201% 01:15 Dhr K. van Lesuwen

Objectnummer | Niveau 1 « Miveau 2

Palletwikkelaars SIAT
12 SATO Thermal Transfer

14 ZEBRA RFID Printer

Medewerker

Relyon

Niveau 3
Paklet F1 -
v20.1

2019 edition

MNiveau 4

Black version

Small size

a Overzicht alle opdrachten

Geplande Acties ,»

Opdrachttype Aantal
Installatie 1
Storing 1
Totaal 2

Objecten &
Locatie Object status =]
Canadian Solar's All-Black CS6K...
Begane grond 88c COperationeel

Begane grond 23c COperationeel

Objectgroepen

Omschrjving
910081
Etikettenprinters

»Relyon

Locatie
Magazijn

Magazijn 88c

Relatienr
1001390
1001390

Relatienaam
De Kaasfabriek B.\.
De Kaasfabriek B.\.

Adres
Zegveldse Uitweg 5
Zegveldse Uitweg 5
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Relatie
Debiteurnummer
Adres

Telefoon / Fax
E-mail

Website

Niveau 1
Niveau 3
Serienummer
Objectnummer
Locatie

Bijzonderheden

Fabricagedatum

Installatiedat

De Kaasfabrick B.V.
24541

Zegveldse Uitweg 5, 3443 JE, Woerden

0348 820399 /

www.dekaasfabriek.nl

[saTo

[v20.1

[1a92981

[tz

|Beg ane grond 88¢c

20-07-2017
11-07-2018

Objectgroep

Einddatum

|Dbjedgrnep, Etikettenprinters, Magazijn 88c |

Relatietype

Rayon (sub rayon)
Klant sinds

Datum wijziging
Aantal objecten

Branche

Miveau 2

Niveau 4

Indien Overig
Object Status
Contract
Financiéle afspraak
Startdatum
Responsetijd
Installateur

Leverancier

Klant Status

RSMProfit Aantal opdrachten
Ingevoerd

18-07-2019 Gewijzigd door

3 Landelijke klant

|Therm al Transfer

|El|a ck version

|Opera|ioneel

|700006 ‘Werkzaamheden Magazijn

Status contract

02-01-2014 Einddatum

Responsetype

- - - .
z - - » .
18-07-2019 Samaes G
Relyan
Nee

Actief

— o
Opdrachten H Onderhoud " Handelingen "Standaard artikelen " Bijlagen " Verbruikte artikelen" Wijzigingen " MNEN-EN-IEC 60204 || <|=]

Type
Storing

Verwacht verbr...

Status

Artikelcode

1804

Artikelomschrijving

Harde schijf Samsung type M

-

e e Y S e S——




@

=i Opslaan &' Opslaan en sluiten erberekenen Kup\éren Sluiten :E5Bijwerken in Profit
Opdri ner [ts071801 | ordernummer
Voor Vestiging |remMerofit

WSS Opdrachtgever
B S Klant
o =

Adres

" Postcode/plaats

. . Aanmelder

Telefoon
@ ==

Persoon ter plaatse
Q e

Telefoon

Intern memo

Werk verricht

|De Kaasfabriek B.\.

|De Kaasfabriek B.w.

&

|ZEng|dse Uitweg 5

|3443 IE ”Woerden ”Neder\and

|Dhr K. van Lesuwen

|0343 B820399/0627183728

|Dhr K. van Leeuwen

|034S B20399/0627183728

Bij enderhoud of storingen neem contact op met magazijnleider i.v.m. productiercoster

Gefixt

e

Prioriteit

Garantie

Contante betaling
Opdrachttype
Inspectierapport
Reden
Objectgroep
Locatie

Laatste onderhoud
Object

Locatie

Laatste onderhoud

Opdracht omschrijving

Resultaat

Afgehandeld door

Taken “ Ohjecten” Artikelen || Overige artikelen ” Uren “ Bijlagen ” Acties || Voorbeeld Custom Panel Opdracht ” Dpeningsti]dan” Wijzigingen " Log |‘E

| Contract
(] Vaste prijs o
O Bedrag betaald |€
Storing

|5er\rice

|Etikaltenprinters {Objectgroep)

Magazijn &8c

30-7-2018 / 30-7-201% @

[s4T0 | Black version | 1892281

Begane grond 88c

5]

Storing bij SATO printer

|1 Afgerond

|Jaap de Grave

;|
Totaal aantal resultaten: 2

Serienummer | | Niveau 1 | | Niveau 2 | | | Zoeken |
Objectnummer | | Niveau 3 | | Niveau 4 | | Reset
Object Actief? |Aclief Object Status | Alleen gekoppelde objecten I:I

I:l Serienummer Objectnummer «| Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Locatie Opmerking Einddatum Object Status Object Contract =
1892981 1z SATO Thermal Transfer v20.1 Black version Begane grond §8c Operationeel 700006 Werkzaamheden |
| 828618261 14 ZEBRA RFID Printer 2019 edition Small size Begane grond 23c Operationes| 700008 Werkzaamheden |

»

Pagina 1 van 1
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B Legenda

04 JUNI 2010

Klusstatus |Gepland [v]  KiusType | [v] [ Zoeken |
Postcode [ | ' plaats [ ] | [[Reset_]
Klant l ] Contact [ ]
Datum [ |Ew|  Monteur [ [v]
-
Ref.nr. | ] - )
Prio ~ Type Status Vervalt op Datum Te plannen voor Oude Rest Verva % 2 y d"
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 13:¢ 07-06-2010 08:30 04-06-2010 16:24 4 a4 e o [~ Iy/ﬂsta‘]\
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 12:: 04-06-2010 11:30 04-06-2010 14:40 6 2@ ® | 2y
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 12:¢ 04-06-2010 14:00 04-06-2010 15:20 s 3@ °
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 16:: 07-06-2010 13:00 07-06-2010 10:26 1 6 @ °
02  STO - STORING Gepland 04-06-2010 16:: 07-06-2010 11:30 07-06-2010 10:29 1 6 e °
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 16:% 07-06-2010 11:30 07-06-2010 10:35 1 6@ e
02  STO - STORING Ontvangen 03-06-2010 15:< 04-06-2010 13:00 04-06-2010 09:43 11 -2 @ °
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 11:( 04-06-2010 15:30 04-06-2010 13:30 7 1 e
02  STO - STORING Gepland 04-06-2010 15:% 07-06-2010 10:30 07-06-2010 09:34 2 s e
02  STO - STORING Ontvangen 04-06-2010 15:% 07-06-2010 17:00 07-06-2010 09:36 2 s e °
02  STO - STORING Ontvangen 07-06-2010 08:: 07-06-2010 08:30 07-06-2010 11:08 1 7 e [v]
Totaal aantal records72 Pagina 1 van2 = |
Huidige situatie r@ M Legenda
O Online Monteur ~ Status -] = o8 T ® Iy
@ 12:20 eH CA - WERKEN Jercen Kitty Jos Witte Nadine Patrick Robin Jerry Gebruiker MS 0l
8 1631 eR 07:00 07:00
@ 12:01 DM oF 3
. 12:19 DV CA - WERKEN 13012301 Storing 08:00 08:00
@ 12220 En RT - REISTIID Storing verhelpen. 006 65809
@ 1s:57 Gs Firma Dekker & Zn. BV 09:00 roostervrij SCHIEDAM SON 09:00
@ 12:20 WF RT - REISTDD Oosteinde 29 ELST GLD 0
2611 VA DELFT 10:00 006 0 10:00
8@ 12220 HR CA - WERKEN Nederland
@ s b G- WERKEN Dhr. G. wWillingen 1:00 |SUPERMARKT T ETTEN-LEUR EINDHOVEN 00
= . - : 60 |« | 660 H
@ 17:36 01 Tel: 015-3100209/06-18754877 u U 11
@ 5009 010 KOERIERS 6600 6598
12120 B Lt LUNCH o 12:00 RHOON 12:00
8 1us7 se RT-~REISTID Openingstiiden WIICHEN 66026 DELFT 23:59 31-12-99 |NEDERWEERT
@ 1220 wH RT - REISTUD Masnddg 07:00  17:00 ;4.9 FFIRLL 23:59 31-12-99 13:00
— Dinsdag 07:00 17:00
17:25 WB M
" Woenadag 07:00 = 17:00 .00 fwicHen :;-:;21 12-99 14:00
Donderdag 07:00 17:00 : . — :
vrijdag 07:00 17:00 &Z6368 T
Zaterdag 07:00 17:00 15:00 15:00
Zondag 07:00 17:00 LELYSTAD
16:00 23:59 31-12-99 16:00
ROERMOND
17:00 17:00
18:00 18:00
19:00 19:00
Totaal aantal recordsid Pagina 1 van 1 [(] w l}




ieuwe afwezigheid £ Toon meldinghistorie

Klusstatus |N\euw

M Klustype

Postcode |

| Plaats

Klant |

| Contact

Opdrachtgever |

Ref.nr. |

|
e T
|

Herkomst

Meldingen in de buurt van

Reistijd

| Zoeken |

| Reset

Woonzorg Nederland

Reis afstand

Klustype 2

M Substatus

Klant Type
Woonzorg Nederland O

Status | Contact
Gepland Dhr. J. Planting

ljl kilometers

]

locatie

Wosonzorgcentrum Amsht

Ingevoerd op
13-08-2015 15:

Oud ve @

1]

Machinefabriek Ringe Vullen
Machinefabriek Rings Opnemen
America Today - ves Keuring
America Today - ves Storing
America Today - ves Installatie
Werstraaten Motorim Storing

Brinkman Storing
[P PR

Totaal santal records 14

Gepland 1. van de Berg
Ontvang Dhr. 1. van de Berg
Mieuw  Dhr. R. Jansma
Miguw R, Jansma

Gepland Dhr. R. Jansma
Gepland Dhr. W. Rapensteijn
Gepland Dhr. B. Brinkman

S TR,

Werkplaatsmagazijn ben
Werkplaatsmagazijn ben
Kalverstraat Amsterdam

Kalverstraat

Kalverstraat

Esschersingel Utrecht

P S T,

13-08-2015 09:
11-08-2015 14:
06-08-2015 10:
30-07-2015 08:
28-07-2015 09:
02-07-2015 12:
21-05-2015 16

5
45
124
246
283
722
1 1.42

Pagina 1 van 1

N
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3

o
Gehergtebuurt

Yy R
AN
Badhqéueﬂ_urp/
N
—
P \

hittp: e relyon .l

Schiphol
Hoord

vaartiovertoomse

Veld

Buitenveldert-
West

Karselaankwartier
en Bos [

\_ I

1  Hoofdweg
E.O.

Elsrijk-

| West

Bankras

Hav“e\r!gghjed,_-_

+
Zeehurg
e
/ R
Diemen Over
P Overdiar/ner-.\ l_|

14 AUGUSTUS 2015

en Gemeenschapspolder™
ST ~

(@ Herbereken:

Status Huid. Klant

Uitgeleend

0D DEIDIDEDEODEDEDEDEDEDD@D: -
etttk tw =

Totaal aantal records 18

Reistij 8 83

(IR

reinigen

Nederland

|Onderhoud

Planning

Pagina 1 van 1

Legenda

[Z]0OH15081301 Onderhoud
Onderhoud uitvoeren - alles

‘Woonzorg Nederland
Professor E.M. Meijerslaan 3
1183 AV AMSTELVEEN
‘Woonzorg Nederland

Dhr. 1. Planting
Tel: 020-6662666/06-41424545

Machine data

& 14-08-2015 8:00

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

80EE
Kitty H Optimaliseer route met SLA et Nadine Donners

15072802
[America Today
[Amsterdam

8086

: 5070201
\erstraaten Mo
Breukelen Ut

8QEE

Albert Heijn U
UITHOORN
00:00 21-05-15

'Woonzorg Meder
[AMSTELVEEN
00:00 16-08-15

beEE

Nico Scheppink

808E

Patrick Marelis

Brinkman
Utrecht

8QEE L0088
Relyon maintenance
user

Peter Jan de Goede

£EQE® &
Robin von Oven g
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30

13:00 V¥




LRGN Alle afdelingen

v

04 APRIL 2018

Taakstatus Nieuw z| Taaktype E] | Zoeken
Postcode Plaats Reset
Klant Contact =y i st
" -Muld\en ey
Opdrachtgever B g ; 2 2 5% .
Datum By Medewerker ﬂ N \ - \ N
Ay < 4 Wees|
Amstelveen = - S3P
Opdrachtnummer Herkomst E J S I~ =
~ \
Taaktype 2 E| Substatus 9 ~ |~ \\ 5 }
Activiteit Taaktype Status Kiant Contact Tel, Plaats « Adres Medewerker Opdrachtnu... Locatie Ingevoerd op Herkomst Substatus - \\ @ {
¥ i
Melding Onderhoud  Nieuw Mw. L. van Dijk.. Mw. L. van Dijk.. 0543451302 AALTEN Guttersdijk 2 180301157 Personen Alar.. 01-03-2018 11: . RSM Sa \ Acoude Nederhorst Ak * I‘::
Nes 3an den Berg 1
Melding Service Nieuw Mw, E.H. Doorn.. Mw. E.H. Doorn... 0543472015 Aalten Pnnsenstraat 34 180326378 26-03-2018 17:.. RSM Niet definitief 5' e Amstel 1 o0
\
Melding Ophalen Nieuw Dhr. 3 van Oost._. Dhr. J van Oost . 0254281544 Abcoude Torenlaan 9 18032777 Tele Entree | . 27-03-2018 10:.. RSM C \
Melding Ophalen Nieuw Mw. S. Muis - RiecMw. S. Muis - Riec0644122814 ABCOUDE Voordijk 29 18040123 01-04-2018 13:43Serviceportal Niet definitief
Melding Service Nieuw Mw. E.P.C, Jage.. Mw. E.P.C. Jage . 0342435800 Achterveld Esveld 1 180327144 27-03-2018 13:.. RSM B Jithoorn
Melding Installatie Nieuw Dhr. AWW Wer... Scheunink 0611522839 ALBERGEN Hobergenstraat 180328154 28-03-2018 13:.. Serviceportal Niet definitief 4 Waverveen
Melding Ophalen Nieuw Mw. G, van Asp.. M. van Asperen 078-6917106 ALBLASSERDAM Nedersassen 33 180327170 27-03-2018 14: .. Serviceportal Niet definitief R Miidrecht
Meldmi Oiha!en Nieuw Mw. G, van A.'.i M. van Asieren 078-6917106 ALBLASSERDAM Nedersassen 33 180327171 27-03-2018 14: .. Serviceportal Niet definitief R” I el
4 » Inis
Totaal aantal resultaten: 1138 Pagina 1 van 23 wp |hitp:/irww retyonnl
Herberekenen  Status service-m D G Legenda WOENSDAG 04 APRIL 2018
04 M Medewerker  Status  Hud & 8 Qoo LXORSES) LOO0 LOO0® LXCRSIS) £oc® LXCRSAS) £000® QOO 8OO0 Loce® 5
i s John van Gorp Amnsh Ramadhin Boris Meijers Chnstel van Straaten Derk van der Kolk Hans Kok Jasper Lagé John van Gorp John Verhei} Justin Hoeba Lambert van den Mur Lars Stam
@ 8 RobHofstede a w. G.J.C. Geu  [JMw. M.PT. Vos [®180214265 (@ THJs) Tien, sne ]
@ 8 sonjavenveen (OR 3 hr. Verlinden 09:30
18040123 Ophalen g ) " s =
@ 8 niels Hulleman opzegging zorgkluis ivm opname = 0 -I - . 5] \“ 03
@ 8 Thomas Cooma verpleeghuss, afsprask maken met  10:00{(L)Mw. E.M. va [centrale toega 18032 —KS) Mw. AP Kas  10:00
dochter: 0294-283884 06- 3 = w. F. Luiten
7] Leon Hermans 44122814 - —
i 8 10:30 18033027 (| ikt Mw. A Lalmahom  10:30
s Justin Hoeba Mw. S. Muis - Rieder IMw. H.FA. van ST, I’S-GRAVENNAGE
Voordijk 29 | AL
8  Boris Meijers 1391 VW ABCOUDE R 180129142 S) Ohr. G. La 2180326195 o | ikl hr. Julicher | 11:00
8 tichaeleters e bergen
@ 8 Marko Langerak 'Z-“ z°)NC="""=-"' (Careyn - 180330125 foh | IRHEGRSORSTING| 180214169 11:30
uwe, |
@ 8 Moikel Meevis w. LM Hendrk (S] Mw. H.T.B. lIohr. 3.G.H.G.
- Mw. S. Muis - Rieder M afwezigheid Afwezigheid | Afwezigheid 12:00
@ 8 tersstem Tel:0644122814 |
e anch o~ orer |
Amrish Ramadhin 5 1 1
. : : Object data ®18040312 @ 1180327208 ®160108314 @[ @18032184 @ P 12:30
@ 8 chrstelvanste | Tele Entree | NOO1975088 180320200 (| 160309230 180328232 8032185 (@ LN " - Beckma
@ 8 Ronvanremis B . P. Goudsbl _ [[Mw. G.M.). van £180328151 hr. C. Bergsm | 13:00
3 anning — pr—— -
03 1
@ 8 resperiage Nog te plannen 1:00 180328162 @ 180327160 o :
@ 8 Honskok #180327162 m 1 g © Bunt 13:30
E N
® 8 Rmmertvank hr. D.), Dekk 80 &180312 15 m memo)Dhr LPHEN AAN DEN
« T HARDE v, H.G. Meier & 180326365 ENLO 14:00

Totaal aantal resultaten: 29
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| Nieuwe opdracht

MNoordoost

~ S——————

B Nieuwe alternatieve taak

Overzicht Taken [ |

Taakstatus [Nieuw i] Taaktype ll Zoeken
Postcode | | | plaats | Reset
Klant Contact

Opdrachtgever

Datum = Medewerker E
Opdrachtnummer Herkomst 1]

Taaktype 2 | E Substatus | w

Activiteit Taaktype Status Klant Contact Tel. Plaats - Adres Medewerker Opdrachtnu...| Locatie Ingevoerd op Herkomst Substatus 12 |C
Melding onderhoud Mieuw Mw. L. van Dijk... Mw. L. van Dijk... 0543451302 AALTEN Guttersdijk 2 180301157 Personen Alar.. 01-03-2018 11:. RSM Sa
Melding Service Mieuw Mw. E.H. Doorn... Mw. E.H. Doorn... 0543472015 Aalten Prinsenstraat 34 180326378 26-03-2018 17:... RSM Niet definitief 5.
Melding Ophalen Mieuw Dhr. J van Oost.. Dhr J van Oost.. 0294281544 Abcoude Torenlaan 9 18032777 Tele Entree | 27-03-2018 10:... RSM C
Melding Ophalen Mieuw Mw. 5. Muis - RiecMw. 5. Muis - Riec0644122814 ABCOUDE Voordijk 29 18040123 01-04-2018 13:42Serviceportal Niet definitief C
Melding Service Mieuw Mw. E.P.C. Jage . Mw. E.P.C. Jage . 0342435800 Achterveld Esveld 1 180327144 27-03-2018 13: . RSM B
Melding Installatie Mieuw Dhr. AWW Wer... Scheurnink 0611522839 ALBERGEN Hobergenstraat 180328154 28-03-2018 13:.. Serviceportal Niet definitief Z
Melding Ophalen Miguw Mw. G. van Asp... M. van Asperen 078-6917106 ALELASSERDAM MHedersassen 33 180327170 27-03-2018 14:.. Serviceportal Niet definitief R
M:Idmi Oihalen Mieuw Mw. G. van A:i.. M. van Asieren 078-6517106 ALELASSERDAM MNedersassen 33 180327171 27-03-2018 14:.. Serviceportal Niet definitief " rRT

Totaal aantal resultaten: 1138

3 Herberekenen

Q
=]
8
=]
=]
&
&

WOWw®ww =

Medewerker Status
Sonja van Veen
Niels Hulleman
Chnstel van Str.
Rimmert van K
Rene van den B

John Verheij

Status service-m

Huid & & 8

@ ®x

18040123 Ophalen
opzegging zorgkluis ivm opname

08:30

09:00

verpleeghuis, afspraak maken met

dochter: 0294-2838584 06-
44122814

Mw. S. Muis - Rieder
Woordijk 29

1391 VW ABCOUDE
MNederland

De ZorgCentrale.nl (Careyn -
Zuwe)

Mw. S. Muis - Rieder
Tel:0644122814

Object data
| Tele Entree | NOO1975088

Planning
Nog te plannen 1:00

09:30|

10:00|

10:30)

steoee

coee

Christel van Straaten

[Fleveland

180214,
180214,

John Verheij

- RC e Lo

apeldoorn/Deventer [lOmg Nijverdal

=18

v, MLL.C. Kar
JAPELDOORN

20m )Dhr. S.
ICEVENTER

Miels Hulleman

Dhr. Schutteva

- RCR Lo

- XCRed e

Rene van den Broek Rimmert van Kalsbee

Omg Hengelo

2180130121
(L+MEMO) Gens

E0E®

Sonja van Veen

Friesland/Groning.

—
i)

eid

2180323135 @
(R G van der -,
W I_eehmk W

™ Afwe
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i Afsluiten Deelnemer [N

v WEELER slle afdelingen

Legenda

(OFe R

60003171 Montage Lift

Relyon Service Management
B.V.

Koperslager 15

2631 RK MNootdorp

Mederland

Relyon Service Management
B.V.

Iman ] Smallegange
Tel:015-3100208
06-51359045

Planning
Nog te plannen 4:30

Openingstijden
00:00 12:45

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

1§:00

18:30

19:00

6O I00 60330

Jordy Visser

Erik Lubbersen

@380

Jordy de Kruijf

Overzicht Taken

6QITP bOIEP® L@aITB

Kief Sahle

MNick Maassen

Voorplanning 1

@280

Voorplanning 2

@380

ZZ Relyon maintenan

Taakstatus 2::::2 i: i [:I Taaktype | [:I Zoeken
Postcode - Gebied 36 | Plaats | | | Reset |
Klant - z::::j i; - | Contact | |
Opdrachtgever |

Datum [p5-0s-2018 [Fw| | Medewerker | [v]
Opdrachtnummer | | Herkomst | [il

Taaktype 2 | [ll Substatus | [ll

Activiteit Taaktype Status Klant Contact Tel. Vervallen Opdrachtnumm... Locatie Ingevoerd op Herkomst Substatus Opdrachtg... Tijdsduur

Melding Servicebeurt Gepland Enexis Persone... Patricia Krapels 0624858446 18032314 26-03-2018 10:... RSM Definitief Enexis Pers... 480 -
Melding Onderhouds... Ontvangen Wijden, J. van . 1. van der Wijden 0174643000/06... 18031537 27-03-2018 18:... RSM Definitief Wijden, J. ... 120

Melding Reparatie Gepland Gamma Maald.. Gamma Maaldw.. 01746428380 18032321 27-03-2018 17:... RSM Definitief Fietsservic... 120 I




B Legenda 04 JUNI 2010

Klusstatus |Gepland [v]  KiusType | [v] [ Zoeken |
Postcode [ | | plaats [ | [ Reset |
Klant l ] Contact [ ]
Datum [ |Ew|  Monteur [ [v]
Ref.nr. |
Prio ~ Type
02  STO - STORING
02  STO - STORING
02  STO - STORING CPL CODING - PACKAGING - LABELING
02  STO - STORING
02 STO - STORING KLANTEN SERVICE RAPPORTAGES BEHEER ACCOU DHR. K. VAN LEEUWEN
02  STO - STORING
02  STO - STORING
02  STO - STORING
OB <10 - STORING Nieuwe opdracht
02  STO - STORING
02  STO - STORING
Totaal aantal records72 Opdrachtgever | De Kaasfabriek B.V. v|  Opdrachttype | Storing v
DHe ene Klant | De Kaasfabriek B.V. v |  Opdrachtreden | Overig v
O  Online  Monteur « Sta Adres * |Zegveldse Uitweg 5 Objectgroep |
8 1220 en ca Postcode/plaats©  [3443 JE [Woerden Locatie [ 01
@ 16:31 BR - 07:00
@ 12:010 DM Oproeper * [k van Leeuwen Laatste onderhoud [ :
@ 1219 ov cA Telefoon * 0348 820399/0627183728 Object [ i 08:00
8 1220 en Ly Persoon ter plaatse * K van Leeuwen Locatie [
@ 15:57 Gs 09:00
#® 1220 W RT Telefoon * 0348 820399/0627183728 Laatste onderhoud | i
8@ 12220 HR cA Uw referentie | 10:00
_i_ 12:39 IS ca Bijlagen uploaden Kies bestanden| 11:00
@ 17:36 O3
@ 1220 ps W 12:00
@ 1157 sp RT Werk uit te voeren *
# 12220 wH RT ) 13:00
@ 17:25s we
14:00
Verstuur opdrac 15:00
16:00
| ] | |roermonD
17:00 17:00
18:00 18:00
19:00 19:00
Totaal aantal recordsi4 Pagina 1 van 1 <l o ’L}







RSM Mobile voor Android en i(

47% &

Reizen 00:00:33

14-05-2012 15:30 Storing

Familiebedrijf Pieterse B.V.
' ALKMAAR, Vermeerstraat 4

Gert van Pietorsen
will T-Mob

C 15-05-2012 08:15 Onderhoud

$ Vorige  Materical 3 vogenge A, Firma Dekker & Zn. BV

L‘— WADDINXVEEN, Dorpsstraat 18a
Dhe J. van Fluiton i

Nieuw 15-05-2012 10:45 Nieuwbouw

Karelsen Kantoorinrichting N.V.

Al m AMSTERDAM, Johannes Verhulststraat 101
es- P. van Louweren

15-05-2012 13:00

2x 18124000 (Verbruikt) Training
Bosch zjwand ir NOX 2510 87229661360

Nieuwe Boschmachines

2x 18124000 (Bestellen) 5
Bosch zijwand Vr NOX 2510 87229661360

2x 18185031 (Retour)
Bosch lepziting W135 T2-1 87085012320

Naar huis




¢ Vernieuwen *Woonwerk 00:00:23

13-09-2016 16:00 Storing

Relyon Service Management B.V.
NOOTDORP, Koperslager 15
Mw. N. Donners

14-08-2016 09:00 Onderhoud

DA J. de Boer
Streetwise busje

14-09-2016 11:00 Aansluiten £ Vorige BEET

Dhr. M. Mulder

B Le0SCHENDAM, Burg. Gaan van Neckiaan 608
M. Mulder

Klant

Relyon Service Management B.V.
Koperslager 15

2631 RK NOOTDORP

Navigeer naar locatie

Contact
Mw. N. Donners

015-3100208
08-45457845

Werken

Planning

Start werkzaamheden?

13-08-2016 16:00

Planner

Nadine

Details

Opdrachtnummer:
Opdrachttype:

16091302
Storing

Presentatiemateriaal (Installatie

' B

Aankomst Start werk Werkbon




Materiaal ¥ Volgende

Nieuw

Log >
. 1xDEMO?7 (Verbruikt)

3 Lens
Materiaal >

1 x DEMO7 (Verbruikt)

Lens

Foto's .

Object
1 x DEMO6 (Verwacht verbruik)

Service Lensreiniger

Bijlagen

Uren

Scroll naar beneden om een reactie toe te voegen
Historie
Handtekening

Werkbon

Opslaan

Sluiten

Opmerking Lens vervangen

Categorie



< Vorige

Foto maken

Lo
g > 0

I Lens vervangen

Pagina 1 van 1 (Foto's: 1)

Materiaal 3,
Foto's P
Object
Service

Bijlagen

Uren ,

Historie

Handtekening b

Werkbon >,

Opslaan 2,

Sluiten

< Vorige

> Volgende

Service % Volgende

Tekst ) ~

BIJ DE KLANT

Log )
Op tijd aanwezig
Materiaal > ‘ ‘
Foto's .
Tijd aanwezigheid doorbellen
Object )

v

Service

Aanmelden bij opdrachtgever
Bijlagen ) ‘ - ‘

Uren

Doorspreken werkzaamheden

Historie >,

Handtekening

Werkbon .

Algemene staat object

MIDDELMATIG SLECHT

Opslaan )

** NA VERLATEN KLANT

Sluiten
Melden gereedheid bedrijfsbureau

: ‘ ‘




£ Vorige

Log
Materiaal
Foto's
Object

Service

Bijlagen

Uren

Historie
Handtekening
Werkbon

Opslaan >
Sluiten

Zend

Werkbon

: 13-09-2016
1 16091302

Datum

Opdrachtnr

Relatienaam : Relyon Service Management B.V.

Adres : Koperslager 15
2631 RK NOOTDORP
: Mw. N. Donners

: 015-3100208/06-45457845

Contactpersoon

Telefoon

Werkzaamheden
Nadine 13-9-2016:
Storing verholpen, lens vervangen
Verbruikte materialen
Aantal Artikelnr

1,00 DEMO7 Lens

Omschrijving

Overige materialen
Aantal Artikelnr
1,00 DEMOE

Omschrijving

Lensreiniger

Uren
Datum
13-05

Start Stop Uren
14:30 14:45 00:15

Naam

Nadine

Mw. N. Donners

Type
Werken

Status

Verwacht verbruik




WERKBON

Datum 26-05-2015
Werkbonnummer 115052602
Orderns klant

Contractar

Debiteur
Debiteurnummer
Bedrijfsnaam
Adres
Bezoekadres
Bedrijfsnaam

Adres

Installatie
Installatie
Installatiedatum
Installatietype
Locatie

Uitgevoerde werkzaamheden

Omschrijuing

ATT BLINDDEKSEL

Overige materialen

Aantal Artikelnr Omschrijving

Soort

CPL CODING - PACKAGING - LABELING

Contactpersonen
Oproeper

Parsoon ter plaatse

Opdracht
Opdrachttype
Uit te voeren werk

Machine
Serienummer
Machinenummer
Merk | Type
Installatiedatum
Locatie

Dhr. ). Verschure




MEETRAPPORT CLEV

CPL CODING- PACKAGING - LABELING

|oparache
|Opdrachtnummer 15021616 2275plitunit

[Mekdingstype Preventief oM

Producthoel systeem

IStk rummer monteur

ek

pe—

0. Inspectierappart.
Bedrjfsmudus

L. Circuits 1 2 3 4 5 s
Verdamping
Oververhaing

Zuggas

3. Compressoren 1 2 3 4 5 8

ee
Serrarmar L4

Olie type

Drasiren
Stars =1

Wikicelingen meting - weerstandswaarde %

Irsteling thermische pakier (21

Metorstroom 100% 141
Metorstroom 50% [T
HD Beveiiging [kPa]
LD Beveliging [kPa]

Camerhaster [T

Servicatied B.V.
Fosttus 448
8200 AL LELYSTAD



Aanvullende modules

Reports Service Portal




Reports Service Portal




1-12-2011

107

Aantal opdrachten per monteur

12
10
8
c
3
=
& 6
o
o
[s]
4
2
0
§ § g =4 =] = =S =) = = B B ':' § g § § g g = g = =] =
(=] m m k=3 = o et e A A
2325%5352333§m§223ﬁ§%§%g ;
Monteur g
Call nr Engineer Plandatum Adres Postcode | |Plaats Dwuur § |Plandatum eind Reistiid J |Skill
next job
00AOM Opdrachten: 9 Afwezigheidsuren:
10021402256 00ACM 29-nov 902 Zandwg 25A 3233 ER OOSTVOORNE 50 29-nov 952 35 0
10021402589 00AOM 29-nov 10:27 de La Reijstr 140 2987 XG RIDDERKERK 20 29-nov 10:47 36 0
10021402896 00AOM 29-nov 11:23 Prinses Beatrixlaan 4 2404 XC ALPHEN AAN DEN 40 289-nov 12:03 22 0
10021402558 00AOM 29-nov 12:25 TEYLERFLEIN 2/ 1STE ETAGE 2441 LE NIEUWYEEN 40 29-nov 13:05 a7 0
653342 00AOM 29-nov 13:42 WAMN SLINGELAMDTLANEN 145 3445 ER WOERDEN 30 29-nov 14:12 - 0
653334 00AOM 29-nov 14:12 WAMN SLINGELANDTLANEN 145 345 ER WOERDEN 30 29-nov 14:42 31 0
6593826G 00AOM 29-nov 15:13 OUDEDIJK 60 -5 3062 AE ROTTERDAM 40 289-nov 15:53 17 0
10021402094 00ACM 29-nov 16:10 Lindtsedijk & 3336 LE ZWIJNDRECHT 40 29-nov 16:50 - 0
10021389143 00AOM 29-nov 16:50 LINDTSEDIJK & 3336 LE 3336 LE ZWIJNDRE 70 29-nov 18:00 - 0
00ANT Opdrachten: 0 Afwezigheidsuren: 9
Afwezigheid aoAVT T-dec 8:30 Training 0 T-dec 17:30 - 0




R-code Portal

O la PL

Hou van natuurlijl

Aanmelden mobile

Gebruikersnaan

I

wWachtwoord

L]
[__Login |

O la PlACE

Hou van natuurlijk

|Machine informatie

Merk: Frymaster

Type: 3 baks model 45

Serienummer: 12345

Locatie: Restaurant zone 1

Installatiedatum: 01-okt-2015

Laatste onderhoud: 01-okt-2015

Volgende onderhoud: 01-okt-2016 S5 *
Onderhouds interval: 1 x per jaar C

i

|Nieuwe storing melden

Persoon ter plaatse:
Dhr. J Verschure

Telefoonnummer:
06-12345678
Werkzaamheden:

4
Roldine indisten

'Melding historie:

Storing (15-feb-2016) ~ Nieuw]|

[ Ondarhand (15 20151




O lsPlACE

Hou van natuurlijk

'Machine informatie

Merk: Frymaster

Type: 3 baks model 45
Serienummer: 12345

Locatie: Restaurant zone 1
Installatiedatum: 01-okt-2015
Laatste onderhoud: 01-okt-2015
Volgende onderhoud: 01-okt-2016
Onderhouds interval: 1 x per jaar

{Iielding historie: o 7‘
Storing (15-feb-2016) Nieuw
Onderhoud (15-apr-2015) Ter facturering|
Storing (22-aug-2014) Ter factureringl

merhoud (06-apr-2014) Ter facturering

Onderhoud (28-mrt-2013 Ter facturering|
Installatie (12-apr-2012) Ter facturering

Type: 3 baks model 45
Serienummer: 12345

Locatie: Restaurant zone 1
Installatiedatum: 01-okt-2015
Laatste onderhoud: 01-okt-2015
Volgende onderhoud: 01-okt-2016
Onderhouds interval: 1 x per jaar

\Melding historie:

Storing (15-feb-2016)

Gemeld door: Dhr. J Verschure
Datum gemeld: 15-2-2016 15:02:17
Melding:

test 8

Uitgevoerde werk

[
vownload werkbon

\

Onderhoud (15-apr-2015) Ter facturering
Storing (22-aug-2014) Ter factureringl
Onderhoud (06-apr-2014) Ter facturering|
Onderhoud (28-mrt-2013) Ter facturering|
Installatie (12-apr-2012) Ter facturering

O laPlACE

Hou van natunrlijk

\Ovenicht machines:

| Merk:Frymaster

| Type: 3 baks model 45
Serienummer: 12345
Locatie: Restaurant zone 1

| Merk:Frymaster

| Type: Heteluchtoven 1
Serienummer: 54321
Locatie: Restaurant zone 2

| Merk:Amazone

| Type: Amazone koffiemachine
Serienummer: 345345
Locatie:

/\




Machine to Machine (M2M)

stand Help

sluiten

Code Drempel waarde Soort melding Periode w Bericht inhoud
ES40 2 Storing ) _
500 2 Storing Ingelezen op [01-08-2013 [~ BerichtiD |AAACDaEAAAQTShIRZIVTL+00xQT+IIH |
E0O7 1 Storing Bericht onderwerp |[3—Maintenance] Error Resolved Notification / Brabant zorg (hoofdkantoor) (ID: BZ) / iR C1028i / HFT02616 |
E008 2 Storing . - - -
013 1 Stori Inhoud bericht A zervice call error in a customer device has been cleared. -

ur?ng For details, see the following URL: 7
E020 2 Storing * This e-mail message is sent automatically by the e-Maintenance system.
E713 2 Storing Fleaze do not reply to this e-mail message.
E73z 2 Sturf”g https:/fugwportal.net/w/SYMainl.jsp?
DEFAULT 2 Storing UGW_ACT ID=U0000_01&uji.verb=getdscreenid=2104&p_language_code=en- L

DRl 4 DNTIDA CCANNOO0 A0S -
E733
Bestand
E531 = - - —
B Opslaan ¥ Opslaan en sluiten 7 Afsluiten
E157 e
o0o010C Regel aanpassen
010010 Tl
ooazo08 Code |E54U
0oo104 Periode waarde Soort periode Ilnsiz‘die
010004
= Drempelwaarde Meldingtype Onderhoud i o

E100 Storing
000103 Opmerking |Gegenereerd wvanuit M2M Overige
ooo1o7 RTF
010004 Service Afspraak -
E747 2 Storing
E0i4 1 Storing
cCcAn onnc T Chmeima 1

Totaal aantal records 908 Pagina 1 van 25 =)






Technical requirements

Client PC

> Web browser: Google Chrome (latest version) or Internet Explorer 11
* Google Chrome recommended

> Screen resolution from 1280x1024

> Microsoft Excel 64-bit (optional)

> Microsoft Word (optional)

Mobile device

Android from 5.0

iOS from 8.0

Integrated GPS device

GPRS functionality

Touch screen

Navigation software (optional)
Camera (optional)

v v v v v v v

Requirements



