
#Succestival

Repeterende taken



Rosanne

AFAS procesbeheerder

Van Dooren



#Succestival

ÅHistorie 

ÅVast & verlopend

ÅBeheer

ÅVrij bestand 

ÅSignaal

ÅRSS (repterendewerkzaamheden
self service) 



Vragen?



#Hoedan



Overzicht & Inzicht 

Controle, zeg wat je doet, doe wat je zegt en 
toon dit aan! 

Waarom? 



Lijstjes Lijstjes Lijstjes 



Vast Verlopend



ÅX periode na gebeurtenis

Å3 maanden na klacht 
bellen 

ÅBij een bepaalde status

ÅOrganisatie is klaar voor 
acceptatietest

Å1 jaar na afronding van

Als Profit het weet kan je het 
signaleren! 

#DOEDAN! 

Verlopend


