


Klantgericht 
schrijven



Wat gaan we doen?

• 5 schrijfniveaus

• vorm, stijl en inhoud

• klantgericht schrijven



Kennis, ervaring en competentie

Schrijven

Kennis

Ervaring Competentie 

(= kunnen én willen)

Systemen Processen

Mensen



Fasering

Het schrijfproces in stappen

#Succestival



voorbereiden en 
structureren

Schrijven Afwerken

Fasering

Het schrijfproces in stappen

1. 2. 3.



1. vorm 2. stijl 3. inhoud

3 aspecten

Klantgericht schrijven



5 schrijfniveaus

Op welk schrijfniveau wil je schrijven?

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica







het Groene boekje

www.woordenlijst.org

Onze Taal

www.onzetaal.nl

Taaladviesdienst

0900 - 345 45 85

Bronnen

Correct Nederlands



5 schrijfniveaus

Schrijven

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica



Hoe bouw je een tekst op?

Vorm





1. (sub)koppen 2. alinea’s 3. zinslengte

Scanbaarheid

Vorm



5 schrijfniveaus

Schrijven

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica



De klant centraal

Klantgericht schrijven



de klant centraal

Tips klantgerichtheid

Klantgericht?

Ik stuur u …
Wij geven u …

Afhankelijk van de wens …

Klantgericht!

U ontvangt … 
U krijgt … 

Afhankelijk van uw wens …  

Schrijf naar de klant toe.



de klant centraal

Tips klantgerichtheid

Klantgericht?

Vervolgens wordt er in 
samenspraak met de klant 

gekeken naar de 

mogelijkheden.

Klantgericht!

Vervolgens kijken we samen 
met u naar de 

mogelijkheden.



Schrijf positief Schrijf actief Schrijf modern

Stijl

Klantgericht schrijven

1. 2. 3.



Voor(oor)delen

Begrijpelijke taal



taalniveaus Europees Referentiekader

Begrijpelijke taal

A

A1 A2

Basisgebruiker:

B

B1 B2

Onafhankelijke gebruiker:

C

C1 C2

Vaardige gebruiker:



Onbegrijpelijk … Onbegrensd … Onoverzichtelijk …

C1

Valkuilen

1. 2. 3.



5 schrijfniveaus

Schrijven

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica



met het effect van teksten te maken

Wat heeft biologie … 



reptielenbrein emotioneel brein denkend brein

Welk brein spreek je aan?

3 breinen





5 schrijfniveaus

Schrijven

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica







5 schrijfniveaus

Schrijven

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies

1. spelling en grammatica



Vragen?



Succes met klantgericht schrijven!



Natascha Teeuw

Kanaaldijk 3

3739 ND Hollandsche Rading

T +31 (0)6 21 50 03 16

E natascha@papierispasse.nl

W papierispasse.nl

mailto:natascha@papierispasse.nl
http://papierispasse.nl/



