





Wat gaan we doen?

* 5 schrijfniveaus

 vorm, stijl en inhoud
* klantgericht schrijven




Kennis

Schrijven

Kennis, ervaring en competentie

Ervaring Competentie
(= kunnen én willen)

Mensen

Systemen Processen
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' Het schrijfproces in stappen

Fasering




Het schrijfproces in stappen

Fasering

voorbereiden en

Afwerken
structureren




Klantgericht schrijven




Op welk schrijfniveau wil je schrijven?

5 schrijfniveaus

5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven

2. regels en conventies
1. spelling en grammatica












Schrijven
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5. verwachtingen overtreffen

4. servicegericht schrijven

3. klantgericht schrijven
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1. spelling en grammatica






Welkom bij HG!

Onze onderneming
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briek in Oldenzaal, die al meerdere keren
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Vorm
Scanbaarheid

1. (sub)koppen 2. alinea’s 3. zinslengte
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Schrijven
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Klantgericht schrijven

De klant centraal




Tips klantgerichtheid

de klant centraal

Schrijf naar de klant toe.

Klantgericht? Klantgericht!

lk stuuru ... U ontvangt ...
Wij gevenu ... U krijgt ...

Afhankelijk van de wens ... Afhankelijk van uw wens ...




Tips klantgerichtheid

de klant centraal

Klantgericht? Klantgericht!

Vervolgens wordt er in Vervolgens kijken we samen
samenspraak met de klant met u naar de

gekeken naar de mogelijkheden.
mogelijkheden.







Begrijpelijke taal

Voor(oor)delen
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Schrijven
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3. klantgericht schrijven
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Wat heeft biologie ...

met het effect van teksten te maken




3 breinen

Welk brein spreek je aan?

reptielenbrein




m 499,' ° Op voorraad

best getest Bekijk het Tweedekans-product van 450,-

Gratis bezorging van je wasmachine

Dit product wordt gratis bezorgd, neergezet en
aangesloten. Het verpakkingsmateriaal nemen we weer
mee. Heb je geen lift? Dan bezorgen we tot en met de

4e verdieping. Je oude apparaat nemen we gratis mee.

Niet op te halen in onze winkels €




Schrijven
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UcCCe

TECHNIEKEN




blue

Alles voor een glimlach

COOLBLUE.

Alles voor een glimlach.

Wij zijn Coolblue en wij doen alles voor een glimlach.
Alles? |a alles. Nou ja, bijna alles dan. Het lukte ons
niet om onze pakketjes door getrainde eekhoorntjes
op een scooter langs te laten brengen. Maar verder

doen we alles voor je.

Je wilt je pakketje Ubersnel bezorgd hebben? Jeffrey
pakt hem hoogstpersoonlijk voor je in. Je hebt
superspecialistisch advies nodig over die ene
smartphone? Andrej vertelt je er alles over op ons

YouTube-kanaal
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Succes met klantgericht schrijven!
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