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#Succestival

• Inleiding

• 3 UX pijlers (eigenlijk 4, nee toch 5)

• Vragen?





? !? !





Als je wil dat gebruikers je software leuk vinden, 
moet je het zo neerzetten dat het zich als een sympathiek persoon 
gedraagt: respectvol, gul en behulpzaam.

#UX*

* user experience



1: grip op het proces

2: match het systeem met de werkelijke wereld

3: help & documentatie

#PIJLERS



1: grip op het proces





2: match het systeem met de werkelijke wereld





#watdan
• Spreek de taal van de gebruiker en,

• sluit je oplossing visueel aan op de praktijk.

#hoedan
• Door echte gesprekken te volgen en,

• je oplossingen te testen!









3: help & documentatie



Help & documentatie



Help & documentatie



Bonus pijler 4: Humor



Verplichte pijler 5: test!



Maak een systeem die men ervaart als een sympathiek persoon: 
respectvol, gul en behulpzaam.

Maak je eigen UX pijlers.

- Loop écht mee met je collega’s, ga op afdelingen ‘stage’ lopen, 

- Investeer in kennis, stop lie in je inrichting én,

- test! Je bent welkom bij AFAS!

#watdan

#hoedan

#doedan



Vragen?



Check het programma in de Succestival app

Kies je volgende sessie

#Succestival


