
Service Management



Relyon Service Management B.V.

Opgericht in 2001,

20 medewerkers

Actief in heel EuropaNederlands bedrijf,

gevestigd in Nootdorp

Ruim 170 klanten

Ontwikkeling,

Consultancy & support

in eigen huis

Complete oplossing

voor servicebedrijven



Wat levert het op?

Tijdsbesparing door

eenmalige invoer

Besparing op

administratieve handelingen,

kilometers en reistijd

Reductie werkkapitaal

door snelle facturatie

Inzicht in

installed base en 

servicehistorie

Verhoging van

productiviteit

en klanttevredenheid

100% eliminatie

van papierwerk



Zij kozen voor Relyon Service Management:



70 bedrijven kozen voor AFAS & Relyon



Teamwork



Service Center

Planning

Mobile

ERP



Service Center

Planning

Mobile



Service Center

Relaties & contactpersonen

Onderhoudscontracten

Financiële afspraken & SLA’s

Operationele procedures

Installed base & servicehistorie









Service Center

Planning

Mobile



Planning



Planning



Planning



Planning



Planning



Planning



Service Center

Planning

Mobile



MobileRSM Mobile voor Android en iOS











Relyon Service 

Management

Admin (Service Center)



Relyon Service 

Management

Admin (Service Center)



+

Aanvullende modules

Reports Service Portal

QR-code Portal

M2M

KTO



Reports Service Portal

QR-code Portal

M2M

KTO



Reports



QR-code Portal





Machine to Machine (M2M)



Als service het 

verschil moet maken...



Requirements
Technical requirements

Client PC
Web browser: Google Chrome (latest version) or Internet Explorer 11

• Google Chrome recommended

Screen resolution from 1280x1024

Microsoft Excel 64-bit (optional)

Microsoft Word (optional)

Mobile device
Android from 5.0

iOS from 8.0

Integrated GPS device

GPRS functionality

Touch screen

Navigation software (optional)

Camera (optional)


