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Word jij ook overspoeld door e-
mails? Zo kom je ervan af

Die stortvioed aan e-mail op je werk, het is toch om gek van te worden? Uit

onderzoek blijkt dat 42 procent van de werknemers vindt dat de dagelijkse stroom
e-mails afleidt van hun eigenlijke taken. Maar stoppen met mailen, hoe doe je dat?

De Nederlandse Beroepsvereniging van Professional Qrganizers (NBPQ) vro
Nederlanders die op kantoor werken naar hun aantal ontvangen e-mails en h
daarmee omgaan. Het beantwoorden van al die mailtjes maakt werken er nie

Lees ook
-
Geen email terug? Z6 krijg je wel snel antwoord
a _ Lees meer
= "

Tweeéndertig procent van de ondervraagden geeft aan dat de grote e-mailstr
tot stress leidt. Die hoeveelheid stress neemt toe naarmate men meer tijd kwi
beantwoorden van e-mail: 53 procent van de ondervraagden die er dagelijks
meer aan besteedt, zegt dat dit tot stress leidt. 11 procent ervaart zelfs veel s

“DRINGEND?!” - WAAROM COLLEC
100X STOREN (EN HOE JE DAT STOI

‘Komt-ie weer, hoor! denk je als je je collega alweer ziet naderen
met iets te storen. Zo krijg je dus niks gedaan. Om gestoord van 1
letterlijk. Tijd voor een tegengeluid. Een paar simpele vragen los:
storende-collega-problemen op.

We noemen het “werken”. Wat we op kantoor tussen 9 en 5 doen. Ma
het meer op “rondrennen”, “ad hoc zaken oplossen” en “brandjes blus
Oftewel: ons bezighouden met dingen die één ding gemeen hebben.
“nu”.

Ik weet zeker dat je al een bepaald persoon voor ogen hebt. Of een b
situatie...

Verspil geen tijd meer aan vragen
van klanten

[ aDMinisTRATIE | [ MARKETING |

Ondernemers zijn een paar uur per maand kwijt aan het beantwoorden
van klantvragen. Vragen die veelal niet gesteld hadden hoeven worden.

Tips om vragen van klanten te beantwoorden nog voor ze gesteld zijn.

10 procent van zijn tijd besteedt de ondernemer aan de financiéle administratie, oftewel twee

werkdagen per maand. Factureren en betalingen nemen een aardig deel van de tijd in beslag.
Maar verreweg de meest tijdrovende klus van de financiéle administratie is het beantwoorden
van leveranciers- en klantvragen. Administratie is voor de meeste ondernemers niet de
leukste tak van sport, helemaal als het overbodig is. Daarom geeft Ondernemer in Business
tips om het aantal klantvragen terug te dringen.

* Je collega Peter die altijd enorm gestrest met een map aan komt lopen, waar jij dan iets

mee moet doen. lets dat altijd “enorm dringend” is.
« Een klant die zegt de prijs van de offerte “zo snel mogelijk” nodig te hebben.

o Of je baas, die iets over je schutting gooit en waar je uiteraard “meteen” mee aan de slag

moet. Het is tenslotte je baas.

Typisch hoe het er bij jou aan toe gaat, nietwaar? Maar hoe kan dat toch? Dat jij
altijd door je collega’s, baas of klant gestoord wordt met zogenaamd dringende
zaken? Dat je nou nooit eens even lekker ergens mee aan de slag kunt gaan? Je

weet wel: “werken”.
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Tip I: Stop met e-mail

Maak gebruik van ticketing




Klanten zo
volledig en snel
mogelijk helpen.
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Incident oppakken en oplossen

@ Antwoord
& Borging

Terugkoppeling en beoordeling




De organisatie door

emmmmmy  Alle borging in het Incident dossier
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Ontwikkeling Ticketing AFAS Online




Maak gebruik van verschillende profielen

Sneller werken en minder fouten maken.
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HRM Fiscaal Ordermanagement
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Tip 2: Maak het inzichtelijk

Analyses, dashboards, cockpits



[ Signaleren op aantallen, beoordelingen
en inhoud van de instuurders

Sturen met behulp van cockpits




Totaal 90

Team Openstaand
First Class 12
Accountancy 20
ERP 18
Techniek 16
HRM 24

Laatst bijgewerkt: ma 09-09 14:15

280

Ingestuurd

45
32
58
90
55

59%

%Web
62%
41%
74%
50%
64%

257

Opgelost

44
31
37
88
of

158

Reacties

38
19
21
43
37

28

Niet akkoord

0
1

5
10
| s

9,3

Ciffer
94
9,7
94
9,1
8,8

137

Aantal beoord.

38
9
14
42
34




Ingestuurd Gemiddeld per klant

110.692 11

Proces v Aantal incidenten v

ALG - Omgeving - Beheer - Kopieren

1328

Mieuwe inloggeniplatform - Citrix Receiver starten / Profit tegel

11586

ALG - Inloggen - InSite 1877

ALG - Vienster buiten beeld 1.857

ALG - Pocket App - Inrichting 571

ALG - Inloggen - Citrix

ALG - Autorisatietool - Eigenschappen gebruiker - Autorisatierollen

HRM - Salarisverwerking - Inrichting looncomponent

769

HRM - Madewerker - In dienst melden

ALG - Inloggen - Profit - Performance
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ALG - Inloggen - Profit - Storing AFAS Online

Nieuwe inloggen/platform - Twee factor Pocket

1 =
P
@

ALG - Autorisatietool - Eigenschappen gebruiker - Algemeen

ALG - Inloggen - Profit - RDP

m
=
m

Beoordeeld

58%

Ingestuurd via klantportal

56%

Cijfer

9,1

Gegeven antwoord

8,8

Klantvriendelijkheid

9,4



Tip 3: Zelfredzaamheid

Makkelijker je eigen brandjes blussen
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AFAS software

INspireert beter-onderremerr
vinden



AFAS
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), 10001 zoekresultaten

tkgebied i
Standopname versus resultaat in werkbegroting raa

I Ordermanagement

Q Elscaa Onder deze termen verstaan we: Standopname : Als er op de bewakingscode een |
7 standopname berekend op basis van de inkopen. Anders wordt de standopname bereke
| Financieel het veld Resultaat wordt altijd berekend op basis van de begroting minus de daadwerke
1 Algemeen
Standopname
Payroll
InSite/OutSite
HRM
| Projecten Vraag/antwoord
CRM Hoe kan het dat de btw aangifte wel verstuurd is, m:
I Output weergave?
Toon meer:. Het is belangrik om eerst te controleren of de btw aangifte daadwerkelijk
s communicatieberichten in je hoofdomgeving via Algemeen / Communicatieservice / Corr
‘_}_.a;.,;:—*—" Bron verstuurd, maar niet zichtbaar in de weergave? Neem dan contact op met Support. S
| Help Btw/lcp

LI CAO Release Note

1 De nieuwe AFAS Help naar AFAS

ne. Dit onderwer
uit aan op het staj

«
| Sneller, slimmer, relevanter

) Fiscaal

L) Autorisatie Help

) Beheerder i i i |
= Veelgestelde vragen over Profit Communication Cen




Werkgebied

0 Ordermanagement

Fiscaal
Financieel
HRM
Algemeen

Toon meer...

Bron
Help

Content

CAQ releasenocte

Releasenote

Melding

Vraag/Antwoord

Videotraining

CAO Help

Filter
Aangifte 1B
Autorisatie
Aangifte Vpb
Rapport
Rapportage

Toon meer...

Nieuw in Profit 11 Profit Help

AFAS

software

7490 zoekresultaten

Help
Nieuwe omgeving aanvragen

Je kan de volgende omgevingen kopiéren/ aanvragen: Testomgeving Demo-omgeving Template-omgeving Accept-omgeving
Omgeving voor AFAS Support Omgeving terugzetten onder ander deelnemernummer. Let op: Je kan geen omgeving kopiéren op
de dag dat je overgaat naar een nieuwe Profit-versie (van Profit 10 naar Profit 11). Dit geldt niet voor optie 12. Deze actie is direct

Omgeving

Vraag/Antwoord

De knop 'Opslaan in Profit' is grijs/ ontbreekt in Word of Excel. Hoe krijg ik deze
zichtbaar?

Als je een analyse of document bewerkt, beschik je in Excel over het tabblad PROFIT ANALYSE en in Word over het tabblad PROFIT
DOCUMENT. In deze werkbalk zit de knop Opslaan in Profit , waarmee je de analyse of het document kan opslaan. Als deze knop
niet wordt getoond of grijs is, controleer dan eerst of je de analyse ook uitvoert via Beheer. Inhoud Het PCC is niet goed verbonden

Analyse

Melding
Type mismatch

Je kan deze melding krijgen bij het inloggen in Profit Windows, of tijdens het werken in Profit. Oorzaak Deze melding duidt op een
fout in de server waarop je probeert in te loggen, of waarop je bent ingelogd. Oplossing Je lost de melding op door Profit
geforceerd af te sluiten via de toetsencombinatie CTRL + F1 . Kies vervolgens voor Afmelden of Sign out. Nadat Profit is afgesloten,

W




Date Tags (1)

[™) Mar28th, 2019 Apr ath, 2019 Filter by analytics tags

Overview  Popular NoResults  Lost opportunities Click position Filters  Geo

Searches with no results
A search with no results can often be optimized by improving keywords used in the dataset, or by adding synonyms. 8 5 1 %

No results rate

Searches with no results (i) +
Query Count %
1 ajax 5 0.11%
2 ACQL 4 0.09%
3 interneteisen of which 3 filtered 4 0.09%
4 tan-code of which 1 filtered 3 0.07%
3 aol 3 0.07%
& veelgestelde vragen vakantie of which 3 filtered 3 0.07%
7 rapport of which 3 filtered 3 0.07%
8 56595 of which 2 filtered 2 0.04%
& styling of which 2 filtered 2 0.04%

OIS
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AFAS klantportal
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Stap 1 - Zoek je vraag in ons Help Center

Stap 2 - Veelgestelde vragen

Geen antwoort
C N antwoog
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rom zin vacatyres of sollicitanten nieg meer zichiba
© Ik kr - e [ - Moe doe
® nne d -~ ) oe n Dast N sanle an het nie e Pe oenakka




Welkom Melanie Blom «

I T

AFAS software

inspireert beter ondernemen

Home  Mijn InSite CRM Dossier & Documenten Foundation  Apps

Cijfers Projecten Afdelingen  Academy

Op zoek naar een antwoord? Zoek eerst even in het nieuwe Help Center!
We hopen natuurlijk dat je het antwoord daar al kunt vinden. Kan je het daar niet vinden? Stuur het even in bij Customer Care!

Incidenten - Zoeken op nummer of omschrijving =
Nummer Instuurdatum 39 omschrijving Product Verantw Proces Vaw PD Prio

@
1628376 09-09-2019 14:06 Opstellen facturen (administratie) Financieel 4
1628375 09-09-2019 14:06 Ingelezen bankafschrift geeft nu omschrijving van administratie mee. Financieel 32772.GJK FIN - Bankafschrift - Verwerken 32772.G)K 4
1628374 05-09-2019 14:06 [Lokaal] na update naar P11 kan de CIO niet meer geopend worden Algemeen 32772.CRA ALG - Lokale installatie - Installatie - Update 32772.CRA 4
1628373 09-09-2019 14:05 Afbeelding medewerker ontbreekt HRM 4
1628372 09-09-2019 14:04 [Aangifte VPB] Bij het aanmaken van de aangifte VPB krijg ik de foutmelding 'F... Fiscaal 32772.RRS FIS - Vennootschapsbelasting - Client VPE - Aangifte 32772.RR5 4
1628371 09-09-2019 14:02 Algemeen 4
1628370 09-09-2019 14:02 Fout bij het aanmaken van een projectbon Algemeen 4
1628369 09-09-2019 13:59 Profit sessie is vastgelopen, hoe kan ik deze herstellen? Algemeen 32772.A)l ALG - AFAS Online Activiteiten - Gebruikerssessie uitloggen  32772.A]1 4
1628368 09-09-2019 13:55 [Meewerkgebruiker] Hoe kunnen wij de gebruiker boekhouder toegang geven... Small Bu... 32772,|BD SBS - Autorisatietool - Gebruiker - Meewerkgebruiker 32772.)BD 4
1628366 09-09-2019 13:54 Fout bij verzenden betaalopdracht (automatische bankkoppeling) Financieel 4
1628365 09-09-2019 13:52 Kunnen filteren/sorteren op vrij veld in management tool CRM 5
1628364 09-09-2019 13:51 Procuratieschema en voorstel betalingen crediteuren Financieel 4
1628363 09-09-2019 13:51 Nieuwe omgeving aangeleverd voor AFAS Online: InSite-gebruikers zijn niet h... Algemeen 32772.JAN ALG - Autorisatietool - Eigenschappen gebruiker - Algemeen 32772 AN 4
1628362 09-09-2019 13:51 afschrijving vaste activa Financieel 4
1628361 09-09-2019 13:50 Tabblad Profit analyse ontbreekt in Excel Algemeen 32772.GSR ALG - PCC - Microsoft Office - Invoegtoepassingen 32772.G5R 4
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Volgende



Tip Y: Wees proactief

Geef informatie over veranderingen

e X







Melanie Blom

AFAS Klantportal AFAS Software B,

Diensten Product Inspiratie Mijn gegevens Contact Succestival

Succesbeheer Thema's Inspiratienetwerk Evenementen

Laat -ou Artikelen Budget tot betaling Mijn inspiratieportal Alle evenementen
J

Icon Database Digitaal Ondertekenen Inspiratienetwerksessies Webinars
Schruf je [gRYL€ Leren van elkaar E-factureren Ledenoverzicht Zo werkt AFAS

Modellen / Hulpmiddelen Styling InSite & OutSite Melden referentiebezoek > Succestival

> Beheerplan Uren Boeken Referent worden

> Communicatieplan Van archiefkast naar digitaal dossier

> Testplan Werving & Selectie

> Vuistregels voor succesvol beheer Workflows

Succesbeheer scan

Goedemiddag Melanie
Dit is jouw AFAS Klantportal voor AFAS Software
B.V.



..‘.' Melanie Blom
AFAS klantporta

4 AFAS Software BV.

Diensten Product Inspiratie Mijn gegevens Contact Succestival

" Het nieuwe Uren Boeken

Urenregistratie is onmisbaar in bijna elk bedrijf. Door
inzicht in de afgesproken uren en de realisatie houdt
je grip op je projecten. 'Tijd is geld' gaat hierbij vaak op.

Niet onbelangrijk: De verantwoording en transparantie
richting de klant wordt ook steeds belangrijker. Het is
daarom belangrijk dat urenregistratie
makkelijk, viot en gebruiksvriendelijk is.

2

Visie Webinar Voorbeeld

...hoeft geen uren te duren

Nee, een lust zal het nooit worden, het registreren van je uren. Maar last hoe je er niet
van te hebben. Vanaf Profit 4 hebben we onze uren boeken functionaliteit via InSite

compleet vernieuwd, waardoor het uren boeken nu veel makkelijker en sneller gaat!
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Check het programma in de Succestival app
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