
#Succestival

Waarom je de HELP zoveel mogelijk moet delen!



Melanie

Manager Support

Blom



Wie zitten er in de zaal?

Beheerder

Expert

Eindgebruiker



Elk jaar worden er via onze software 
zo’n 160.000 vraagstukken bij 

Support ingestuurd.



Van wie krijgen jullie 
vragen?





Maak gebruik van ticketing

Tip 1: Stop met e-mail



Terugkoppeling en beoordeling

Incident oppakken en oplossen

Antwoord

Borging

Klanten zo 
volledig en snel 
mogelijk helpen.



Support
Ticketing

ICT
AFAS Online

Product
Ontwikkeling

De organisatie door
Alle borging in het Incident dossier



HRM Fiscaal Ordermanagement

Maak gebruik van verschillende profielen
Sneller werken en minder fouten maken.



Zo werkt Support – afas.events/inspiratiesessie-support



Analyses, dashboards, cockpits

Tip 2: Maak het inzichtelijk



Signaleren op aantallen, beoordelingen
en inhoud van de instuurders

Sturen met behulp van cockpits







Makkelijker je eigen brandjes blussen

Tip 3: Zelfredzaamheid





Sneller, slimmer, relevanter

De nieuwe AFAS Help











Geef informatie over veranderingen

Tip 4: Wees proactief



Wie ontvangt er e-mails van Customer Care?







Tip 5: Helden delen de Help! 



Vragen?



Check het programma in de Succestival app

Kies je volgende sessie

#Succestival


